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Informationsblatt

und weitere Informationen fiir den Kauf bzw. Verkauf einer Immobilie und fiir den Mieter/Vermieter, Pdchter/Verpachter
Entsprechend dem bestehenden Geschiftsgebrauch kann der Makler als Doppelmakler titig sein. Der Makler kann mit dem zu vermit-
telnden Dritten in einem familidren oder wirtschaftlichen Naheverhiltnis stehen.

1 1. Kaufvertrige

1.
2.

Grunderwerbssteuer vom Wert der Gegenleistung. 3,5 % (Erméfigung oder Befreiung in Sonderfillen moglich)

Grundbuchseintragungsgebiihr (Eigentumsrecht) 1,1 %

. Kosten der Vertragseinrichtung und grundbiicherlichen Durchfithrung nach Vereinbarung im Rahmen der Tarifordnung des jewei-

ligen Urkundenerrichters sowie Barauslagen z.B. fiir Beglaubigungen, Verwaltungsabgaben (Magistrate und Bezirkshauptmann-
schaften) und Grundbuchsgesuche (elektronische iibermittelte Gesuche € 47,-, sonst € 66,-).

. Kosten der Mitteilung und Selbstberechnung der Immobilienertragsteuer durch den Parteienvertreter nach Vereinbarung im Rah-

men der Tarifordnung des jeweiligen Urkundenerrichters.

. Verfahrenskosten und Verwaltungsabgaben fiir Grundverkehrsverfahren (linderweise unterschiedlich )

Forderungsdarlehen bei Wohnungseigentumsobjekten und Eigenheimen - Mogliche Ubernahme durch den Erwerber:
Der Erwerber hat keinen Rechtsanspruch auf Ubernahme eines Forderungsdarlehens.

. Allféllige Anliegerleistungen laut Vorschreibung der Gemeinde (AufschlieBung und Kosten der Baureifmachung des Grund-

stiickes) sowie Anschlussgebiihren und -kosten (Wasser, Kanal, Strom, Gas, Telefon etc.)
Vermittlungsprovision (gesetzlich vorgesehene Hochstprovision)

a) bei Kauf, Verkauf oder Tausch von

 Liegenschaften oder Liegenschaftsanteilen

» Liegenschaftsanteilen, an denen Wohnungseigentum besteht oder vereinbarungsgemif3 begriindet wird
* Unternehmen aller Art

* Abgeltung fiir Superidifikate auf einem Grundstiick

bei einem Wert

bis € 36.336 je 4 %
von € 36.336 bis € 48.448 € 1453
tiber € 48.448 je3 %
bei Burgen, Schldsser und Klostern 16 %

* von beiden Auftraggebern (Verkiufer und Kiufer) jeweils zzgl. 20 % USt.
b) bei Optionen:

50% der Provision gem. Punkt 8.A..) vom Optionsberechtigten, welche im Fall des Kaufes durch diesen angerechnet
werden.

2 II. Nebenkosten bei Hypothekardarlehen

1.
2.
3.

Grundbuchseintragungsgebiihr: 1,2 %
Allgemeine Rangordnung fiir die Verpfiandung: 0,6 %

Kosten der Errichtung der Schuldurkunde nach dem Tarif des jeweiligen Urkundenerrichters
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4. Barauslagen fiir Beglaubigungen und Stempelgebiihren laut Tarif

5. Kosten der allfilligen Schitzung laut Sachverstindigentarif

6. Vermittlungsprovision: darf den Betrag von 2 % der Darlehenssumme nicht tibersteigen, sofern die Vermittlung im Zusammenhang
mit einer Vermittlung gemif3 § 15 Abs. 1 IMVO steht. Besteht kein solcher Zusammenhang, so darf die Provision oder sonstige
Vergiitung 5 % der Darlehenssumme nicht iibersteigen.

3 III. Steuerliche Auswirkung bei Veriduflerung

1. VerduBerungs- und Spekulationsgewinn

steuerpflichtig beim Verkédufer nach dem Einkommensteuerrecht und nach dem Stabilititsgesetz 2012

a)

b)

c)

d)

Bei Verduflerung einer im Betriebsvermdgen stehenden Liegenschaft konnen - abhingig vom Buchwert und Verduferungs-
erlos - steuerpflichtige VerduBerungsgewinne entstehen.

Gewinne aus der VerduBerung privater Liegenschaften werden ab 1. 4. 2012 unbefristet besteuert. Bei Immobilien, die nach
dem 31. 3. 2012 verduBert werden, ist hinsichtlich der Besteuerung zwischen ,,steuerverfangenen Immobilien®, die ab dem
1. 4.2002 (bzw. 1. 4. 1997) entgeltlich angeschafft wurden, und ,,Altfdllen* zu unterscheiden.

"Steuerverfangene Immobilien": 30 % Steuer auf Verduferungsgewinn

Im Regelfall unterliegen Immobilien, die ab dem 1. 4. 2002 angeschafft wurden (bzw. ab dem 1. 4. 1997, falls eine Teilab-
setzung fiir Herstellungsaufwendungen in Anspruch genommen wurde) einer einheitlichen Immobilienertragsteuer in Hohe
von 30 % (bis 31.12.2015 25 %) des VerduBerungsgewinns, der Differenz zwischen Anschaffungskosten und Verkaufspreis.
Steuermindernd wirken sich Instandsetzungs- und nachtrigliche Herstellungsmaflnahmen aus. Geltend gemachte Absetz-
betrdge von Anschaffungs- und Herstellungskosten einschlieflich jener AfA, welche bei der Berechnung der besonderen
Einkiinfte (Details siehe unten) abgezogen worden ist, sowie offene Teilabsetzbetrige fiir Instandsetzungsaufwendungen
miissen hinzugerechnet werden.

Ab einer Behaltedauer von 10 Jahren kann eine Inflationsabgeltung in Hohe von 2 % pro Jahr, insgesamt gedeckelt mit 50
%, geltend gemacht werden, d. h. ab dem 35. Jahr wird der Spekulationsgewinn mit 12,5 % besteuert (entféllt ab 1.1.2016).

HINWEIS: Vor allem bei vermieteten Immobilien kann die Ermittlung des VerduBerungsgewinns im Regelfall nur im Zusam-
menwirken mit dem Steuerberater und Immobilienverwalter des Verkdufers ermittelt werden. Die Meldung und Abfuhr der
Immobilienertragsteuer hat durch den Parteienvertreter (Vertragserrichter) spétestens am 15. Tag des auf den Kalendermonat
des Zuflusses zweitfolgenden Kalendermonats zu erfolgen.

Altfalle*: 4,2 % bzw. 18 % Steuer auf gesamten Kaufpreis
Bei einem letzten entgeltlichen Erwerb vor dem 1. 4. 2002 (bzw. im Falle von geltend gemachten Teilabsetzungen gem. § 28
Abs. 3 EStG 1. 4. 1997) wird pauschal der VerduBerungserlos (tatsdchlicher erzielter Kaufpreis) besteuert.
* 4,2 9% vom VerduBerungserlos bzw.
* 18 % vom VerdufBerungserlos, wenn seit dem 1. 1. 1988 eine Umwidmung von Griinland/Wald in Bauland stattgefunden
hat

Uber Antrag ist es in jedem Fall moglich, den Spekulationsgewinn zu errechnen und diesen mit 30 % (bis 31.12.2015 25 %)
zu versteuern oder aber auch mit dem Einkommensteuertarif zu veranlagen.

2. Befreiung von der Immobilienertragsteuer

1.

3.

Hauptwohnsitzbefreiung
Wenn
¢ eine Immobilie ab der Anschaffung mindestens zwei Jahre durchgehend bis zur VerduB3erung als Hauptwohnsitz gedient
hat oder
* 5 Jahre durchgehender Hauptwohnsitz in den letzten 10 Jahren vor Verduferung gegeben ist, fillt keine Immobiliener-
tragsteuer an. - In beiden Fillen ist der Hauptwohnsitz (innerhalb eines Jahres?) aufzugeben.
Selbst erstellte Gebdude

Eine solche Steuerbefreiung ist auch fiir selbst erstellte Gebdude (VerduBerer hat die Bauherreneigenschaft) gegeben: Diese
Gebidude diirfen aber in den letzten 10 Jahren vor VerduBerung nicht zur Erzielung von Einkiinften aus Vermietung und
Verpachtung verwendet worden sein.

Weitere Ausnahmen

Weitere Ausnahmen sind fiir Tauschvorgénge im Rahmen eines Zusammenlegungs- oder Flurbereinigungsverfahrens vorge-
sehen sowie fiir Anrechnung von Grunderwerbsteuern und Stiftungseingangssteuern sowie Erbschafts- & Schenkungssteuern
der letzten 3 Jahre vor VerduBerung auf die Spekulationssteuer.

Die Erkldrung der Steuer bzw. Meldung hat durch Selbstberechnung der Parteienvertreter iiber finanz-online zu erfolgen und
ist bis 15. des zweitfolgenden Monats durchzufiihren.



3. Besondere Einkiinfte aus Vermietung und Verpachtung

Wurden innerhalb von 15 Jahren vor der Verduferung eines Gebdudes Herstellungsaufwendungen (Verbesserungen) geméil § 28
Abs. 3 EStG 1988 auf 10 bzw. 15 Jahre oder in den Jahren 1997 bis 1999 verteilt abgeschrieben oder gegen steuerfreie Riicklagen
verrechnet, so hat der VerduBlerer die Differenz zwischen dieser erhohten Abschreibung und der rechnerischen "Normal-AfA"
fiir Herstellungsaufwand als "besondere Einkiinfte aus Vermietung" nachzuversteuern. Wenn seit dem ersten Jahr, fiir das die
Herstellungsaufwendungen in Zehntel- und Fiinfzehntelbetrigen abgesetzt wurden, mindestens sechs weitere Jahre verstrichen
sind, sind iiber Antrag diese "besonderen Einkiinfte", beginnend mit dem Veranlagungsjahr, dem der Vorgang zuzurechnen ist,
gleichmiBig verteilt auf drei Jahre anzusetzen.

4. Verlust der Zehntel- bzw. Fiinfzehntelabsetzung
Wenn der Verkéufer fiir Instandsetzungs- und Herstellungsaufwendungen einen Antrag auf Absetzung in Teilbetragen gemif3 § 28
Abs. 2, 3 und 4 EStG 1988 (Zehntel- bzw. Fiinfzehntelabsetzung) gestellt hat, geht das Recht der Absetzung der im Zeitpunkt des
Verkaufes noch nicht geltend gemachten Zehntel- bzw. Fiinfzehntelbetrige fiir den Verkdufer und den Kéufer verloren.

5. Vorsteuerberichtigung und Umsatzsteuer

Vorsteuerbetriige, resultierend aus Anschaffungs- und Herstellungsaufwendungen, sowie aus GroBreparaturen, sind bei Ubertra-
gung unter Lebenden innerhalb der nachfolgenden 19 Jahre anteilig zu berichtigen. Fiir bereits vor dem 1. 4. 2012 genutzte bzw.
verwendete Anlagegiiter gibt es aber eine Ubergangsvorschrift, die einen neunjihrigen Berichtigungszeitraum vorsieht. Bei un-
ternehmerischer Nutzung des Rechtsnachfolgers (z. B. Zinshaus) kann die Vorsteuerberichtigung vermieden werden, indem 20
% Umsatzsteuer zum Kaufpreis zusitzlich in Rechnung gestellt wird. Da die Umsatzsteuer Teil des Kaufpreises ist, muss im
Kaufvertrag auf diesen Umstand Bezug genommen werden.

6. Verkauf von Waldgrundstiicken

Die stillen Reserven aus dem stehenden Holz werden aufgedeckt und sind zu versteuern.

4 IV. Nebenkosten bei Baurechten

Hochstbetrag der Provision, der sonstigen Vergiitung in Prozenten des auf die Dauer des vereinbarten Baurechtes entfallenen Bauzinses

Dauer von 10 bis 30 Jahren 3%
iiber 30 Jahre 2 %

Der Hochstbetrag darf hochstens von einem Baurecht fiir 45 Jahre berechnet werden.

5 V. Nebenkosten Mietvertriage

1. Vergebiithrung des Mietvertrages (§ 33 TP 5 GebG) 1 % des auf die Vertragsdauer entfallenden Bruttomietzinses (inkl. USt.),
hochstens das 18fache des Jahreswertes, bei unbestimmter Vertragsdauer 1 % des dreifachen Jahreswertes. Ab 01.07.1999 ist
der Bestandsgeber (bzw. in dessen Vertretung z.B. der Makler, Hausverwalter, Rechtsanwalt oder Notar) verpflichtet, die Gebiihr
selbst zu berechnen und abzufithren. ACHTUNG: Seit 11.11.2017 fillt fiir Bestandvertrdge iiber Gebdude oder Gebiudeteile,
welche iiberwiegend Wohnzwecken dienen, keine Mietvertragsgebiihr mehr an!

2. Vertragserrichtungskosten nach Vereinbarung im Rahmen der Tarifordnung des jeweiligen Urkundenerrichters

3. Vermittlungsprovision

Fiir die Berechnung der Provision wird der Bruttomietzins herangezogen, abziiglich der enthaltenen Umsatzsteuern. Dieser besteht
aus:

* Haupt- oder Untermietzins

* anteilige Betriebskosten und laufende 6ffentliche Abgaben, sowie der Heizkosten sofern die Hohe des Mietzinses frei ver-
einbart werden darf

* Anteil fiir allféllige besondere Aufwendungen (z.B. Lift)

« allfilliges Entgelt fiir mitvermietete Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstinde oder sonstige zusitzliche Leistungen des
Vermieters

a) Vermittlung durch Immobilienmakler, der nicht gleichzeitig Verwalter des Geb#udes ist in dem sich der Mietgegenstand
befindet.

bei Vermittlung von Haupt- oder Untermiete an Wohnungen und Einfamilienhdusern
Hochstprovision zuziiglich 20 % USt.



Vermieter* Mieter:
nur wenn Erstauftraggeber

Vertragsdauer bis 3 Jahre 3 Bruttomonatsmietzinse 1 Bruttomonatsmietzins
Vertragsdauer linger als 3 Jahre 3 Bruttomonatsmietzinse 2 Bruttomonatsmietzinse

Erginzungsprovision: Fiir den Fall, dass ein Mietverhiltnis verlédngert wird oder in ein unbefristetes Mietverhiltnis umge-
wandelt wird, kann vereinbart werden, dass der Makler eine zusitzliche Provision bis zu einer halben Bruttomonatsmiete
nachverrechnen kann. In Summe (urspriingliche Provision + Ergidnzungsprovision) diirfen die oben angegebenen Hochst-
provisionen nicht liberschritten werden.

allenfalls + 5 % der besonderen Abgeltungen

b) Untermietvertrdge iiber einzelne Wohnrdume

Vermieter* Mieter:
nur wenn Erstauftraggeber

unabhingig von der Dauer 1 Bruttomonatsmietzins 1 Bruttomonatsmietzins

¢) Vermittlung durch Immobilienmakler, der gleichzeitig Hausverwalter** des Gebdudes ist, in dem sich der Mietgegenstand

befindet;

bei Haupt- oder Untermietvertriagen tiber Wohnungen (auch Eigentumswohnungen), wenn der Auftraggeber
Mehrheitseigentiimer der Liegenschaft ist

Hochstprovision zuziiglich 20 % USt.

Vermieter* Mieter
kiirzer als 2 Jahre 1 Bruttomonatsmietzins NULL
2 Jahre bis inkl. 3 Jahre 2 Bruttomonatsmietzinse NULL
tiber 3 Jahre 2 Bruttomonatsmietzinse NULL

d

Ergidnzungsprovision nur mit Vermieter: Fiir den Fall, dass ein Mietverhiltnis verldngert wird oder in ein unbefristetes
Mietverhiltnis umgewandelt wird, kann vereinbart werden, dass der Makler eine zusitzliche Provision bis zu einer halb-
en Bruttomonatsmiete nachverrechnen kann. In Summe (urspriingliche Provision + Ergidnzungsprovision) diirfen die oben
angegebenen Hochstprovisionen nicht iiberschritten werden.

allenfalls + 5 % der besonderen Abgeltungen

bei Vermittlung von Haupt- oder Untermiete an Geschéftsraumen aller Art
Hochstprovision zuziiglich 20 % USt.

Vermieter Mieter
Vertragsdauer weniger als 2 Jahre 3 Bruttomonatsmietzinse 1 Bruttomonatsmietzinse
Vertragsdauer 2 bis inkl. 3 Jahre 3 Bruttomonatsmietzinse 2 Bruttomonatsmietzinse
VD unbefristet od. ldnger als 3 J. 3 Bruttomonatsmietzinse 3 Bruttomonatsmietzinse

Ergidnzungsprovision: Fiir den Fall, dass ein Mietverhiltnis verlidngert wird oder in ein unbefristetes Mietverhiltnis umge-
wandelt wird, kann vereinbart werden, dass der Makler eine zusitzliche Provision nachverrechnen kann. In Summe (ur-
spriingliche Provision + Ergénzungsprovision) diirfen die oben angegebenen Hochstprovisionen nicht iiberschritten werden.

Die Uberwilzung der Vermieterprovision (max. 3 BMM) auf den Geschiftsraummieter kann vereinbart werden. (§ 12 IMVO)
allenfalls + 5 % der besonderen Abgeltungen

Haupt- oder Untermietvertrige iiber Geschiftsriume,Eigentumswohnungen, wenn der Auftraggeber nicht Mehrheitseigen-
tiimer der Liegenschaft ist, und Untermietvertrige iiber einzelne Wohnrdume unterliegen derselben Regelung wie die Ver-
mittlung durch den Immobilienmakler, der nicht gleichzeitig Verwalter des betreffenden Gebiudes ist. Fiir die Berechnung
der der Provisionsgrundlage ist die Umsatzsteuer nicht in den Bruttomietzins einzurechnen. Die Heizosten sind ebenso we-
nig mit einzurechnen, wenn es sich um die Vermittlung von Mietver- hiltnissen an einer Wohnung handelt, bei der nach
den mietrechtlichen Vorschriften die Hohe des Mietzinses nicht frei vereinbart werden darf (Angemessener Mietzins, Richt-
wertmietzins). Eine Provision fiir besondere Abgeltungen in der Hohe von bis zu 5 % kann zusétzlich mit dem Vormieter
vereinbart werden.

* Die mit dem Vermieter vereinbarte Provision oder sonstige Vergiitung darf den zuldssigen Hochstbetrag bis zu 100 %
iberschreiten, sofern mit dem anderen "Teil" (Vertragspartner) keine Provision oder sonstige Vergiitung vereinbart wird.

** Nicht anzuwenden, wenn an der vermittelten Wohnung Wohnungseigentum besteht und der Auftraggeber nicht
Mehrheitseigentiimer ist.



6 VI. Nebenkosten Pachtvertrige

1. Vergebiihrung des Pachtvertrages (§ 33 TP 5 GebG) 1% des auf die Vertragsdauer entfallenen Bruttopachtzinses; bei unbestimmter
Vertragsdauer 1% des dreifachen Jahresbruttopachtzinses.

2. Vertragserrichtungskosten nach Vereinbarung im Rahmen der Tarifordnung des jeweiligen Urkundenerrichters
3. Vermittlungsprovision

a) Pachtverhiltnisse insbesondere in der Land- und Forstwirtschaft
Fiir die Vermittlung der Verpachtung von Liegenschaften oder Liegenschaftsteilen darf mit beiden Auftraggebern eine Pro-
vision vereinbart werden, die mit einem Prozentsatz des auf die Pachtdauer entfallenen Pachtschillings festgelegt ist.

* Bei unbestimmter Pachtdauer 5% des auf 5 Jahre entfallenden Pachtschillings
* Bei bestimmter Pachtdauer bis zu 6 Jahren 5% , bis zu 12 Jahren 4% , bis zu 24 Jahren 3% , liber 24 Jahre 2% jeweils +
20% USt.

Fiir die Vermittlung von Zubehor darf zusétzlich jeweils eine Provision von 3% des Gegenwertes plus USt. vereinbart werden.
b) Unternehmenspacht
* Bei unbestimmter Pachtdauer der 3-fache monatlicher Pachtschilling
* Bei bestimmter Pachtdauer bis zu 5 Jahren 5% , bis zu 10 Jahren 4% , iiber 10 Jahre 3% jeweils plus USt.

Fiir die Vermittlung von Abgeltungen fiir Investitionen oder Einrichtungsgegenstinden darf mit dem Verpichter oder Vor-
pachter 5% des vom Pichter hierfiir geleisteten Betrages vereinbart werden.

7 VIL Grundlagen der Maklerprovision § 6 Abs 1, 3 und 4, § / Abs 1, §§ 10 und 15
Maklergesetz

§ 6. (1) Der Auftraggeber ist zur Zahlung einer Provision fiir den Fall verpflichtet, dass das zu vermittelnde Geschift durch die vertrags-
gemife verdienstliche Tétigkeit des Maklers mit einem Dritten zustande kommt.

(4) Dem Makler steht keine Provision zu, wenn er selbst Vertragspartner des Geschiftes wird. Dies gilt auch, wenn das mit dem Drit-
ten geschlossene Geschift wirtschaftlich einen Abschluss durch den Makler selbst gleichkommt. Bei einem sonstigen familidren oder
wirtschaftlichen Naheverhiltnis zwischen dem Makler und dem vermittelten Dritten, das die Wahrung der Interessen des Auftragge-
bers beeintrachtigen konnte, hat der Makler nur dann einen Anspruch auf Provision, wenn er den Auftraggeber unverziiglich auf dieses
Naheverhiltnis hinweist.

§ 7 (1) Der Anspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschiftes. Der Makler hat keinen Anspruch
auf einen Vorschuss.

§ 10 Der Provisionsanspruch und der Anspruch auf den Ersatz zusétzlicher Aufwendungen werden mit ihrer Entstehung fillig.
Besondere Provisionsvereinbarungen

§ 15 (1) Eine Vereinbarung, wonach der Auftraggeber, etwa als Entschidigung oder Ersatz fiir Aufwendungen und Miihewaltung,
auch ohne einen dem Makler zurechenbaren Vermittlungserfolg einen Betrag zu leisten hat, ist nur bis zur Hohe der vereinbarten oder
ortsiiblichen Provision und nur fiir den Fall zuldssig, dass

1. Das im Maklervertrag bezeichnete Geschift wider Treu und Glauben nur deshalb nicht zustande kommt, weil der Auftragge-
ber entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf einen fiir das Zustandekommen des Geschiftes erforderlichen Rechtsakt ohne
beachtenswerten Grund unterlisst;

2. mit dem vom Makler vermittelten Dritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschift zustande kommt, sofern die Vermitt-
lung des Geschiftes in den Téatigkeitsbereich des Maklers fillt;

3. das im Maklervertrag bezeichnete Geschift nicht mit dem Auftraggeber, sondern mit einer anderen Person zustande kommt, weil
der Auftraggeber dieser die ihm vom Makler bekannt gegebene Moglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat oder das Geschéft
nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit einer anderen Person zustande kommt, weil der vermittelnde Dritte dieser die
Geschiftsgelegenheit bekannt gegeben hat, oder

4. das Geschift nicht mit dem vermittelten Dritten zustande kommt, weil ein gesetzliches oder vertragliches Vorkaufs-, Wiederkaufs-
oder Eintrittsrecht ausgeiibt wird.

(2) Eine solche Leistung kann bei einem Alleinvermittlungsauftrag weiters fiir den Fall vereinbart werden, dass
1. der Alleinvermittlungsauftrag vom Auftraggeber vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig aufgelost wird;

2. das Geschift wihrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrag vertragswidrig durch die Vermittlung eines anderen vom Auftrag-
geber beauftragten Makler Zustandekommen ist, oder

3. das Geschift wihrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrags auf andere Art als durch die Vermittlung eines anderen vom
Auftraggeber beauftragten Makler Zustandekommen ist.

(3) Leistungen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten als Vergiitungsbetrag im Sinn des § 1336 ABGB.
Eine Vereinbarung nach § 15 MaklerG ist bei Maklervertrigen mit Verbrauchern schriftlich zu treffen.



8 VIII. Konsumentenschutzbestimmungen - Informationspflichten gegeniiber Verbrau-
chern

8.1 Informationspflichten des Immobilienmaklers

§ 30b KSchG (1): Der Immobilienmakler hat vor Abschluss des Maklervertrages dem Auftraggeber, der Verbraucher ist, mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Immobilienmaklers eine schriftliche Ubersicht zu geben, aus der hervorgeht, dass er als Makler einschreitet, und die
samtliche dem Verbraucher durch den Abschluss des zu vermittelnden Geschéfts voraussichtlich erwachsenen Kosten, einschlieBlich der
Vermittlungsprovision ausweist. Die Hohe der Vermittlungsprovision ist gesondert anzufiihren; auf ein allfilliges wirtschaftliches oder
familidres Naheverhéltnis im Sinn des § 6, Abs. 4 dritter Satz MaklerG ist hinzuweisen. Wenn der Immobilienmakler kraft Geschafts-
gebrauchs als Doppelmakler titig sein kann, hat diese Ubersicht auch einen Hinweis darauf zu enthalten. Bei erheblicher Anderung der
Verhiltnisse hat der Immobilienmakler die Ubersicht entsprechend richtig zustellen. Erfiillt der Makler diese Pflichten nicht spitestens
vor Vertragserkldrung des Auftraggebers zum vermittelten Geschift, so gilt § 3 Abs. 4 MaklerG.

(2): Der Immobilienmakler hat dem Auftraggeber die nach § 3 Abs. 3 MaklerG erforerlichen Nachrichten schriftlich mitzuteilen. Zu
diesen zihlen jedenfalls auch simtliche Umstidnde, welche fiir die Beurteilung des zu vermittelnden Geschéfts wesentlich sind. Aufgrund
des bestehenden Geschiftsgebrauchs konnen Immobilienmakler auch ohne ausdriickliche Einwilligung des Auftraggebers als Doppel-
makler tétig sein. Wird der Immobilienmakler auftragsgemdf nur fiir eine Partei des zu vermittelnden Geschiftes titig, hat er dies dem
Dritten mitzuteilen.

8.2 Informationspflichten bei Fern- und Auswirtsgeschiiften, Inhalt der Informationspflicht; Rechtsfol-
gen

anzuwenden auf
1. AuBergeschiftsraumvertrige (AGV) zwischen Unternehmer und Verbraucher,

a) die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort geschlossen werden,
der kein Geschiftsraum des Unternehmers ist,

b) fiir die der Verbraucher unter den genannten Umsténden ein Angebot gemacht hat, oder

¢) die in den Geschiftsrdumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen werden, unmittelbar nach-
dem der Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschiftsraumen des Unternehmers oder dessen Beauftragten und des
Verbrauchers personlich und individuell angesprochen wurde oder

2. Fernabsatzgeschifte (FAG), das sind Vertrige, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher ohne gleichzeitige Anwe-
senheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines fiir Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssys-
tems geschlossen werden, wobei bis einschlielich des Zustandekommens des Vertrags ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel
(Post, Internet, E-Mail, Telefon, Fax) verwendet werden.

3. Vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrige iiber

a) die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an unbeweglichen Sachen (§ 1 Abs
2 Z 6 FAGQ),

b) den Bau von neuen Gebduden, erhebliche UmbaumaBnahmen an bestehenden Gebduden oder die Vermietung von Wohnraum
(§ 1 Abs 2 Z 7 FAGQG);

§ 4 FAGG (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine Vertragserkldarung gebunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer
und verstdndlicher Weise iiber Folgendes informieren:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fiir das Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienst-
leistung angemessenen Umfang,

2. den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung,

3. gegebenenfalls

a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter denen der Verbraucher den Unternehmer schnell errei-
chen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,

b) die von der Niederlassung des Unternehmers abweichende Geschéftsanschrift, an die sich der Verbraucher mit jeder Be-
schwerde wenden kann, und

¢) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in deren Auftrag der Unternehmer handelt,
sowie die allenfalls abweichende Geschiftsanschrift dieser Person, an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden
kann,



4. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieflich aller Steuern und Abgaben, wenn aber der Preis aufgrund der Be-
schaffenheit der Ware oder Dienstleistung verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung
und gegebenenfalls alle zusitzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten oder, wenn diese Kosten verniinftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden kénnen, das allfillige Anfallen solcher zusitzlichen Kosten,

5. bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fiir jeden Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten,
wenn fiir einen solchen Vertrag Festbetrige in Rechnung gestellt werden, die monatlichen Gesamtkosten, wenn aber die Gesamt-
kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen, die Art der Preisberechnung,

6. die Kosten fiir den Einsatz der fiir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittel, sofern diese nicht nach dem
Grundtarif berechnet werden,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach der Zusage des Unternehmers die Ware
geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird, sowie ein allenfalls vorgesehenes Verfahren beim Umgang des Unternehmers mit
Beschwerden,

8. bei Bestehen eines Riicktrittsrechts die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fiir die Ausiibung dieses Rechts, dies
unter Zurverfiigungstellung des Muster-Widerrufsformulars gemifl Anhang I Teil B,

9. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemif § 15 treffende Pflicht zur Tragung der Kosten
fiir die Riicksendung der Ware sowie bei Fernabsatzvertrigen iiber Waren, die wegen ihrer Beschaffenheit iiblicherweise nicht auf
dem Postweg versendet werden, die Hohe der Riicksendungskosten,

10. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemil § 16 treffende Pflicht zur Zahlung eines anteiligen
Betrags fiir die bereits erbrachten Leistungen,

11. gegebenenfalls iiber das Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts nach § 18 oder iiber die Umsténde, unter denen der Verbraucher sein
Riicktrittsrecht verliert,

12. zusitzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewihrleistungsrechts fiir die Ware gegebenenfalls das Bestehen
und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschldgige Verhaltenskodizes gemill § 1 Abs. 4 Z 4 UWG und dariiber, wie der Verbraucher eine
Ausfertigung davon erhalten kann,

14. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fiir die Kiindigung unbefristeter Vertrige oder sich automatisch
verlangernder Vertrége,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer Kaution oder anderer finanzieller Sicherheiten
zu verlangen, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlieBlich anwendbarer technischer SchutzmaB3nahmen fiir solche Inhalte,

18. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Interoperabilitit digitaler Inhalte mit Hard- und Software, soweit diese dem Unterneh-
mer bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein muss, und

19. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem aufBlergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

(2) Im Fall einer offentlichen Versteigerung konnen anstelle der in Abs. 1 Z 2 und 3 genannten Informationen die entsprechenden
Angaben des Versteigerers iibermittelt werden.

(3) Die Informationen nach Abs. 1 Z 8, 9 und 10 konnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung erteilt werden. Mit dieser formular-
mifBigen Informationserteilung gelten die genannten Informationspflichten des Unternehmers als erfiillt, sofern der Unternehmer dem
Verbraucher das Formular zutreffend ausgefiillt tibermittelt hat.

(4) Die dem Verbraucher nach Abs. 1 erteilten Informationen sind Vertragsbestandteil. Anderungen sind nur dann wirksam, wenn sie
von den Vertragsparteien ausdriicklich vereinbart wurden.

(5) Hat der Unternehmer seine Pflicht zur Information iiber zusétzliche und sonstige Kosten nach Abs. 1 Z 4 oder iiber die Kosten fiir
die Riicksendung der Ware nach Abs. 1 Z 9 nicht erfiillt, so hat der Verbraucher die zusétzlichen und sonstigen Kosten nicht zu tragen.
(6) Die Informationspflichten nach Abs. 1 gelten unbeschadet anderer Informationspflichten nach gesetzlichen Vorschriften, die auf
der Richtlinie 2006/123/EG iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI. Nr. L 376 vom 27.12.2006, S. 36, oder auf der Richtlinie
2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschéfts-
verkehrs, im Binnenmarkt, ABl. Nr. L 178 vom 17.07.2000, S. 1, beruhen.



8.3 Informationserteilung bei auBierhalb von Geschiiftsriumen geschlossenen Vertrigen

§ 5 FAGG (1) Bei auBlerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrdgen sind die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen dem
Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentriger bereitzustellen. Die
Informationen miissen lesbar, klar und verstiandlich sein.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die Bestitigung des ge-
schlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentriager bereitzustellen.
Gegebenenfalls muss die Ausfertigung oder Bestétigung des Vertrags auch eine Bestitigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des
Verbrauchers nach § 18 Abs. 1 Z 11 enthalten.

8.4 Informationserteilung bei Fernabsatzvertrigen

§ 7 FAGG (1) Bei Fernabsatzvertridgen sind die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen dem Verbraucher klar und verstdndlich in
einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise bereitzustellen. Werden diese Informationen auf einem
dauerhaften Datentréger bereitgestellt, so miissen sie lesbar sein.

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der Information nur
begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Unternehmer dem Verbraucher vor dem Vertragsabschluss iiber
dieses Fernkommunikationsmittel zumindest die in § 4 Abs. 1 Z 1, 2, 4, 5, 8 und 14 genannten Informationen iiber die wesentlichen
Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des Unternehmers, den Gesamtpreis, das Riicktrittsrecht, die Vertragslaufzeit
und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge zu erteilen. Die anderen in § 4 Abs. 1 genannten Informationen sind dem
Verbraucher auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1 zu erteilen.

(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsabschluss, spitestens jedoch mit
der Lieferung der Waren oder vor dem Beginn der Dienstleistungserbringung, eine Bestitigung des geschlossenen Vertrags auf einem
dauerhaften Datentriger zur Verfiigung zu stellen, die die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen enthilt, sofern er diese Informationen
dem Verbraucher nicht schon vor Vertragsabschluss auf einem dauerhaften Datentridger bereitgestellt hat. Gegebenenfalls muss die
Vertragsbestitigung auch eine Bestitigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach § 18 Abs. 1 Z 11 enthalten.

8.5 Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Vertrigen

§ 8 FAGG (1) Wenn ein elektronisch, jedoch nicht ausschlieBlich im Weg der elektronischen Post oder eines damit vergleichbaren
individuellen elektronischen Kommunikationsmittels geschlossener Fernabsatzvertrag den Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet,
hat der Unternehmer den Verbraucher, unmittelbar bevor dieser seine Vertragserkldarung abgibt, klar und in hervorgehobener Weise auf
diein § 4 Abs. 1 Z 1,4, 5, 14 und 15 genannten Informationen hinzuweisen.

(2) Der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdriicklich bestitigt, dass die Bestellung mit einer
Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltfliche oder die Betitigung einer dhnlichen
Funktion erfordert, muss diese Schaltfliche oder Funktion gut lesbar ausschlieSlich mit den Worten ,,zahlungspflichtig bestellen* oder
einer gleichartigen, eindeutigen Formulierung gekennzeichnet sein, die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer
Zahlungsverpflichtung gegeniiber dem Unternehmer verbunden ist. Kommt der Unternehmer den Pflichten nach diesem Absatz nicht
nach, so ist der Verbraucher an den Vertrag oder seine Vertragserkldarung nicht gebunden.

(3) Auf Websites fiir den elektronischen Geschiftsverkehr ist spétestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich anzugeben,
ob Lieferbeschrinkungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 8 genannten Vertrége. Die Regelungen in Abs. 2 zweiter und dritter Satz gelten
auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 2 und 3 genannten Vertrige, sofern diese auf die in Abs. 1 angefiihrte Weise geschlossen werden.
Definition ,,dauerhafter Datentriger*: Papier, USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Speicherkarten und Computerfestplatten, speicherbare
und wiedergebbare E-Mails.

8.6 Besondere Erfordernisse bei telefonisch geschlossenen Vertrigen

§ 9 FAGG (1) Bei Ferngesprichen mit Verbrauchern, die auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags abzielen, hat der Unternehmer
dem Verbraucher zu Beginn des Gesprichs seinen Namen oder seine Firma, gegebenenfalls den Namen der Person, in deren Auftrag er
handelt, sowie den geschiftlichen Zweck des Gesprichs offenzulegen.

(2) Bei einem Fernabsatzvertrag iiber eine Dienstleistung, der wihrend eines vom Unternehmer eingeleiteten Anrufs ausgehandelt wurde,
ist der Verbraucher erst gebunden, wenn der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestitigung seines Vertragsanbots auf einem dauerhaft-
ten Datentrédger zur Verfiigung stellt und der Verbraucher dem Unternehmer hierauf eine schriftliche Erkldrung iiber die Annahme dieses
Anbots auf einem dauerhaften Datentridger tibermittelt.

9 IX. Riicktrittsrechte

9.1 1. Riicktritt vom Maklervertrag

(Alleinvermittlungsauftrag, Vermittlungsauftrag, Maklervertrag mit dem Interessenten) bei Abschluss des Maklervertrags tiber Fernab-
satz oder bei Abschluss des Maklervertrags au3erhalb der Geschéftsraume des Unternehmers (§ 11 FAGG)

Vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrige iiber



- die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an unbeweglichen Sachen (§ 1 Abs 2 Z
6 FAGG),

- den Bau von neuen Gebduden, erhebliche Umbaumalnahmen an bestehenden Gebduden oder die Vermietung von Wohnraum
(§ 1 Abs 2 Z 7 FAGG);

Riicktrittsrecht und Riicktrittsfrist

§ 11 FAGG (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auflerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Die Frist zum Riicktritt beginnt bei Dienstleistungsvertragen
mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Unterbliebene Aufklirung iiber das Riicktrittsrecht

§ 12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 nicht nachgekommen, so verlidngert sich die in
§ 11 vorgesehene Riicktrittsfrist um zwolf Monate.

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem fiir den Fristbeginn mafgeblichen Tag nach,
so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhilt.

Ausiibung des Riicktrittsrechts

§ 13 FAGG (1) Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafiir das
Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist
abgesendet wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Moglichkeit einrdumen, das Muster-Widerrufsformular oder eine anders for-
mulierte Rucktrittserkldarung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszufiillen und abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine
Riicktrittserkldarung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziiglich eine Bestidtigung iiber den Eingang der Riicktrittser-
klarung auf einem dauerhaften Datentrdger zu iibermitteln.

Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10 FAGG Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein aulerhalb von Geschiftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in
einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von
Fernwirme zum Gegenstand und wiinscht der Verbraucher, dass der Unternehmer noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit
der Vertragserfiillung beginnt, so muss der Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige
Vertragserfiillung gerichtetes Verlangen — im Fall eines auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften
Datentrdger — zu erkliren.

Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag iiber Dienstleistungen, Energie- und Wasserlieferungen oder digitale Inhalte
§ 16 FAGG (1) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag iiber Dienstleistungen oder iiber die in § 10 genannten Energie-
und Wasserlieferungen zuriick, nachdem er ein Verlangen gemiB § 10 erkldrt und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfiillung
begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhilt-
nisméBig den vom Unternehmer bis zum Riicktritt erbrachten Leistungen entspricht. Ist der Gesamtpreis iiberhoht, so wird der anteilig
zu zahlende Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistungen berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 und
10 nicht nachgekommen ist.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18 FAGG (1) Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen
iber Dienstleistungen, wenn der Unternehmer — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer
Bestétigung des Verbrauchers iiber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstdndiger Vertragserfiillung — noch vor
Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfithrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstindig
erbracht wurde.

9.2 2. Riicktritt vom Immobiliengeschift nach 30 a des KSchG
Ein Auftraggeber (Kunde) der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist und entweder seine Vertragserkldrung
» am Tag der erstmaligen Besichtigung des Vertragsobjektes abgegeben hat,

* seine Erkldarung auf den Erwerb eines Bestandsrechtes (insbesondere Mietrechtes) eines sonstigen Gebrauchs- oder Nutzungs-
rechts oder des Eigentums gerichtet ist, und zwar

* an einer Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder einer Liegenschaft, die zum Bau eines Einfamilienwohnhauses geeignet
ist, und dies

» zur Deckung des dringenden Wohnbediirfnisses des Verbrauchers oder eines nahen Angehorigen dienen soll;



kann binnen einer Woche schriftlich seinen Riicktritt erklédren.

Die Frist beginnt erst dann zu laufen, wenn der Verbraucher eine Zweitschrift der Vertragserkldrung und eine Riicktrittsbelehrung er-
halten hat, d.h. entweder am Tag nach Abgabe der Vertragserkldrung oder, sofern die Zweitschrift samt Riicktrittsbelehrung spiter
ausgehindigt worden ist, zu diesem spéteren Zeitpunkt.

Das Riicktrittsrecht erlischt jedenfalls spitestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen Besichtigung.

Die Vereinbarung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Riicktrittsfrist nach § 30 a KSchG ist unwirksam.
EINE AN DEN IMMOBILIENMAKLER GERICHTETE RUCKTRITTSERKLARUNG BEZUGLICH EINES IMMOBILIENGE-
SCHAFTS GILT AUCH FUR EINEN IM ZUG DER VERTRAGSERKLARUNG GESCHLOSSENEN MAKLERVERTRAG. Die
Absendung der Riicktrittserklirung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) geniigt. Als Riicktrittserklarung geniigt die Uber-
sendung eines Schriftstiickes, welches eine Vertragserkldarung auch nur einer Partei enthilt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des
Verbrauchers erkennen ldsst.

9.3 3. Riicktrittsrecht bei ’Haustiirgeschéiiften’ nach § 3 KSchG

Ist anzuwenden auf Vertrige, welche explizit vom Anwendungsbereich des Fern- und Auswirtsgeschiftegesetz (FAGG) ausgenommen
sind.
Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist und seine Vertragserkldarung

» weder in den Geschiftsraumen des Immobilienmaklers abgegeben

* noch die Geschiftsverbindung zur SchlieBung des Vertrages mit dem Immobilienmakler selbst angebahnt hat,

kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen schriftlich seinen Riicktritt erkldren. Die Frist beginnt
erst dann zu laufen, wenn dem Verbraucher eine *Urkunde’ ausgefolgt wurde, die Namen und Anschrift des Unternehmens, die zur
Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben und eine Belehrung iiber das Riicktrittsrecht enthilt. Das Riicktrittsrecht erlischt bei
fehlender oder fehlerhafter Belehrung erst einen Monat nach beiderseitiger vollstindiger Vertragserfiillung.

Anmerkung: Nimmt der Verbraucher z.B. aufgrund eines Inserates des Immobilienmaklers mit diesem Verbindung auf, so hat der
Verbraucher selbst angebahnt und daher - gleichgiiltig, wo der Vertrag geschlossen wurde - kein Riicktrittsrecht gemif § 3 KSchG.

9.4 4. Das Riicktrittsrecht bei Nichteintritt maBgeblicher Umstiinde (§ 3a KSchG)

Der Verbraucher kann von seinen Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, wenn

* ohne seine Veranlassung
» mafgebliche Umstiinde,
 die vom Unternehmer als wahrscheinlich dargestellt wurden,

* nicht oder in erheblich geringerem Ausmal eingetreten sind.
MaBgebliche Umstiinde sind

¢ die erforderliche Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten
* steuerliche Vorteile

* eine Offentliche Forderung oder die Aussicht auf einen Kredit.

Das Riicktrittsrecht betrdgt eine Woche ab Erkennbarkeit des Nichteintritts fiir den Verbraucher, wenn er iiber dieses Riicktrittsrecht
schriftlich belehrt wurde. Das Riicktrittsrecht endet aber jedenfalls einen Monat nach beidseitiger vollstindiger Vertragserfiillung.
Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:

» Wissen oder Wissenmiissen des Verbrauchers iiber den Nichteintritt bei den Vertragsverhandlungen.
* Im einzelnen ausgehandelter Ausschluss des Riicktrittsrechtes (formularméBig nicht abdeckbar)

* Angemessene Vertragsanpassung.

9.5 5. Das Riicktrittsrecht beim Bautrigervertrag nach § 5 BTVG

Mit dem Bautrigervertragsgesetz wurden Schutzbestimmungen fiir die Erwerber von Rechten an erst zu entrichtenden bzw. durchgrei-
fend zu erneuernden Gebduden, Wohnungen bzw. Geschiftsriumen geschaffen. Das Gesetz ist nur auf Bautrdgervertrige anzuwenden,
bei denen Vorauszahlungen von mehr als € 150 pro m? Nutzfliche zu leisten sind.

Der Erwerber kann von seiner Vertragserkldrung zuriicktreten, wenn ihm der Bautrdger nicht eine Woche vor deren Abgabe schriftlich
folgendes mitgeteilt hat:

1. alle wesentlichen Informationen iiber den Vertragsinhalt (§ 4 Abs. 1);
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2. den vorgesehenen Wortlaut der Vereinbarung mit dem Kreditinstitut (wenn die Sicherungs-pflicht nach § 7 Abs. 6 Z 2 (Sperrkon-
tomodell) erfiillt werden soll);

3. den vorgesehenen Wortlaut der Bescheinigung nach § 7 Abs. 6 Z 3 lit. ¢; (wenn die Sicherungspflicht nach § 7 Abs. 6 Z 3
(Bonitidtsmodell im geforderten Mietwohnbau) erfiillt werden soll);

4. den vorgesehenen Wortlaut der ihm auszustellenden Sicherheit (wenn die Sicherungspflicht schuldrechtlich (§ 8) ohne Bestellung
eines Treuhiinders (Garantie, Versicherung) erfiillt werden soll);

5. gegebenenfalls den vorgesehenen Wortlaut der Zusatzsicherheit nach § 9 Abs. 4 (wenn die Sicherungspflicht des Bautrigers durch
grundbiicherliche Sicherstellung (§§ 9 und 10) erfiillt werden soll (Ratenplan A oder B)).

Der Riicktritt ist binnen einer Woche zu erkldren. Die Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag, an den der Erwerber eine Zweitschrift oder
Kopie seiner Vertragserkldrung und die oben in Punkt 1-5 genannten Informationen sowie eine Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
schriftlich erhilt. Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spétestens einen Monat nach Abgabe der Vertragserkliarung des Erwerbers.
Dariiber hinaus kann der Erwerber von seiner Vertragserkldarung zuriicktreten, wenn eine von den Parteien dem Vertrag zugrundegelegte
Wohnbauforderung ganz oder in erheblichen Ausmaf} aus nicht bei ihm gelegenen Griinden nicht gewéhrt wird. Der Riicktritt ist binnen
einer Woche zu erkldren. Die Riicktrittsfrist beginnt, sobald der Erwerber vom Unterbleiben der Wohnbauforderung informiert wird und
gleichzeitig oder nachher eine schriftliche Belehrung tiber das Riicktrittsrecht erhilt. Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spitestens einen
Monat nach Erhalt der Information iiber das Unterbleiben der Wohnbauférderung.

Der Erwerber kann den Riicktritt dem Bautriger oder dem Treuhinder gegeniiber schriftlich erkldren. Fiir die Riicktrittserkldrung gilt
§ 3 Abs. 4KSchG sinngemiB. Rechte des Erwerbers, die Aufhebung oder Anderung des Vertrages nach anderen Bestimmungen zu
verlangen, bleiben unberiihrt.

Der Riicktritt gilt im Fall des § 2 Abs. 4 auch fiir den mit dem Dritten geschlossenen Vertrag.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserkldrung beziiglich eines Immobiliengeschiftes gilt auch fiir einen im Zuge der
Vertragserkldrung geschlossenen Maklervertrages.

Die Absendung der Riicktrittserklirung am letzten Tag (Datum des Poststempels) geniigt. Als Riicktrittserklirung geniigt die Ubersen-
dung eines Schriftstiickes, das eine Vertragserkldrung auch nur einer Partei enthilt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrau-
chers erkennen ldsst.

10 X.a Energieausweis (giiltig bis 30.11.2012)

Das Energicausweis-Vorlage-Gesetz (EAVG) schreibt vor, dass bei Verkauf oder In-Bestand-Gabe eines Gebédudes oder eines Nut-
zungsobjektes der Verkdufer oder Bestandgeber dem Kiufer oder Bestandnehmer (Mieter oder Péchter) bis spitestens zur Abgabe der
Vertragserkldrung einen zu diesem Zeitpunkt hochstens zehn Jahre alten Energieausweis vorzulegen und ihm diesen, wenn der Vertrag
abgeschlossen wird, auszuhidndigen hat.

Der Verkdufer oder Bestandgeber hat die Wahl, entweder einen Energieausweis iiber die Gesamtenergieeffizienz des Nutzungsobjekts
oder die Gesamtenergieeffizienz eines vergleichbaren Nutzungsobjekts im selben Gebidude oder die Gesamtenergieeffizienz des gesam-
ten Gebdudes auszuhindigen.

Der Energieausweis ist nach den jeweiligen landesrechtlichen Vorschriften zu erstellen und soll eine vergleichbare Information liber den
energetischen "Normverbrauch" eines Objekts verschaffen. Die Berechnung der Energiekennzahlen basiert auf nutzungsunabhingigen
Kenngrofen bei vordefinierten Rahmenbedingungen, weshalb bei tatsidchlicher Nutzung erhebliche Abweichungen auftreten konnen.
Wird kein Energieausweis vorgelegt, gilt gem. § 5 EAVG zumindest eine dem Alter und Art des Gebdudes entsprechende Gesamtener-
gieeffizienz als vereinbart. Davon abweichende Vertragsbestimmungen (zB Verzicht auf Energieausweis, Einschrinkung der Gewihr-
leistung) konnen nicht rechtswirksam vereinbart werden.

Keine Vorlagepflicht eines Energieausweises besteht fiir jene Gebdaude oder Nutzungsobjekte, fiir die auch nach den jeweils anwendbaren
baurechtlichen Vorschriften der Lander kein Energieausweis erstellt werden muss.

11 X.b Energieausweis (giiltig ab 1.12.2012)

Das Energieausweis- Vorlage-Gesetz (EAVG) schreibt vor, dass bei Verkauf eines Gebédudes oder eines Nutzungsobjektes der Verkéu-
fer dem Kaufer rechtzeitig vor Abgabe der Vertragserkldrung einen zu diesem Zeitpunkt hochstens zehn Jahre alten Energieausweis
vorzulegen und ihm diesen, wenn der Vertrag abgeschlossen wird, auszuhiindigen hat.

Ab 1. 2. 2012 (Inkrafttreten des EAVG 2012) miissen bei Anzeigen in Druckwerken und elektronischen Medien der Heizwirmebedarf
(HWB) und der Gesamtenergieeffizienzfaktor (fGEE) angegeben werden. Diese Verpflichtung trifft sowohl den Verkéufer als auch fiir
den von ihm beauftragten Immoblienmakler.

Ab 1. 2. 2012 ist dem Kiufer der Energieausweis oder eine vollstindige Kopie des Energieausweises spitestens 14 Tage nach Vertrags-
abschluss auszuhindigen. Sollte dies nicht erfolgen, hat der Kiufer das Recht, nach erfolgloser Aufforderung an den Verkédufer entweder
selbst einen Energieausweis zu beauftragen und die angemessenen Kosten binnen 3 Jahren gerichtlich geltend zu machen, oder direkt
die Aushindigung eines Energieausweises einzuklagen.

Der Verkdufer hat die Wahl, entweder einen Energieausweis iiber die Gesamtenergieeffizienz des Nutzungsobjekts oder die Gesam-
tenergieeffizienz eines vergleichbaren Nutzungsobjekts im selben Gebidude oder die Gesamtenergieeffizienz des gesamten Gebdudes
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auszuhindigen. Fiir Einfamilienhduser kann die Vorlage- und Aushindigungspflicht auch durch einen Energieausweis eines vergleich-
baren Gebaudes erfiillt werden. Diese Vergleichbarkeit muss der Energieausweisersteller aber bestitigen.

Der Energieausweis ist nach den jeweiligen landesrechtlichen Vorschriften zu erstellen und soll eine vergleichbare Information {iber den
energetischen "Normverbrauch" eines Objekts verschaffen. Die Berechnung der Energiekennzahlen basiert auf nutzungsunabhéngigen
Kenngrofen bei vordefinierten Rahmenbedingungen, weshalb bei tatsidchlicher Nutzung erhebliche Abweichungen auftreten konnen.
Wird kein Energieausweis vorgelegt, gilt gem. § 5 EAVG zumindest eine dem Alter und Art des Gebdudes entsprechende Gesamtener-
gieeffizienz als vereinbart.

Keine Vorlagepflicht eines Energieausweises besteht bis 1. 2. 2012 fiir jene Gebidude oder Nutzungsobjekte, fiir die auch nach den jeweils
anwendbaren baurechtlichen Vorschriften der Bundeslidnder kein Energieausweis erstellt werden muss. Ab 1. 2. 2012 gilt dsterreichweit
ein einheitlicher Ausnahmekatalog. Denkmalgeschiitzte Objekte sind dann z. B. nicht mehr von der Vorlagepflicht ausgenommen.
Ebenfalls ab Inkrafttreten des neuen EAVG 2012 am 1. 2. 2012 sind Verwaltungsstratbestimmungen zu beachten. Sowohl der Verkiufer
als auch der Immobilienmakler, der es unterlésst, die Kennwerte HWB und fGEE im Inserat anzugeben, ist mit einer Geldstrafe von
bis zu EUR 1.450,— zu bestrafen. Der Makler ist dann entschuldigt, wenn er den Verkiufer iiber die Informationspflichten aufgeklart
hat und ihn zur Bekanntgabe der beiden Werte bzw. zur Einholung eines Energieausweises aufgefordert hat, der Verkédufer dies aber
abgelehnt hat. Der Verkiufer ist des weiteren mit einer Verwaltungsstrafe bis zu EUR 1.450,— konfrontiert, wenn er die Vorlage und/oder
Aushindigung des Energieausweises unterlésst.
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